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Resumo

As contribuigdes do “marketing verde” em processos de gestdo ambiental sustentavel nas organizacdes, torna-
se representativo na forma de entender e compreender o processo de conscientizagdo ambiental pelos gestores
organizacionais em seus diferentes niveis hierarquicos, que devem ser expressos sob formas adequadas de
gerenciamento produtivo, paralelamente a sustentabilidade ambiental que melhore a imagem junto ao
mercado consumidor por meio do marketing verde. Neste estudo, objetivamos analisar e diagnosticar os
principais pontos criticos pertinentes aos sistemas de gestdo ambiental como forma de sustentabilidade
ambiental organizacional. Por meio de estudos bibliograficos, buscaram-se alternativas mais viaveis
envolvendo aspectos qualitativos e funcionais, que viabilizem a adog¢éo do marketing verde como elemento
permanente nos processos de gestdo e sustentabilidade no contexto empresarial. Entretanto, mesmo diante de
um diagnéstico de qualidade ambiental bastante comprometido, ainda podemos vislumbrar algumas
perspectivas de convivéncia harmoénica entre os meios de producdo (empresas) e 0s consumidores
(sociedade), mitigadas por um reordenamento socioambiental conduzidos por uma gestdo eficaz,
acompanhados pelas aces educacionais do marketing verde. Isto implica em termos conclusivos, assegurar
que é imprescindivel a manutencdo de uma interagdo equilibrada entre o setor produtivo e os consumidores,
onde o marketing verde atue como agente de reeducagdo e alinhamento entre os custos da preservagdo
ambiental e a manutencéo da qualidade de vida de nossa sociedade.
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INTRODUCAO

A preocupacdo pelas questdes ambientais, tanto por parte da grande maioria dos
cidadaos, assim como por parte das organizagdes empresariais no Brasil, comeca a emergir
por volta da década de 90, com o advento da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92), embora ja por volta da década de 70 tenha sido
instituida a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA) em 1973, e na década de 80
tenha sido criada a Lei 6.938/1981 sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente Brasileira,
conforme explicitado por Hayashi e Silva (2015a, b).

Nas décadas seguintes, as organizacdes empresariais comecaram a desenvolver
estratégias buscando atender as exigéncias de preservacdo ambiental exigidos pelos
consumidores; ocasido em que surgiram as primeiras ferramentas envolvendo o marketing
ambiental, depois mais conhecido como marketing verde.

Atualmente, a gestdo ambiental como forma de sustentabilidade ambiental no
contexto do marketing verde, representa uma das mais importantes expressdes na maneira
de compreender o processo de conscientizacdo ambiental nas organizacbes em seus
diferentes niveis. Nesta perspectiva, este trabalho levantou os principais pontos criticos
referentes aos sistemas de gestdo ambiental sustentavel em ambientes organizacionais,
tracando-se um perfil cronoldgico e comparativo entre os diferentes sistemas, buscando
propor alternativas mais viaveis em termos de gestdo qualitativa e funcional, viabilizando
a utilizacdo do marketing verde como elemento permanente nos processos de

sustentabilidade e gestdo ambiental nas empresas.

I\/I ETODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho visou desenvolver um trabalho caracterizado
basicamente em pesquisas bibliograficas em revistas indexadas nacionais e internacionais,
subsidiadas por uma criteriosa revisao de literatura especifica sobre a tematica em questao,
ou seja, relacionados a gestdo ambiental, marketing verde e sustentabilidade. Isto implicou
numa abordagem de carater qualitativo, envolvendo uma analise subjetiva dos dados

levantados, tais como detalhamentos, particularidades e interpretagfes situacionais



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

relacionadas, complementadas por uma abordagem de tipologia analitica, que de acordo
com Marconi e Lakatos (2007) envolvem estudos e avaliagdes relativas as informacdes
identificadas, buscando explicacGes contextuais, resultantes do levantamento de dados,

analises, sintese e interpretacdo das causas.

R ESULTADOS E D ISCUSSAO

A gestdo ambiental deve ser entendida como um controle adequado do ambiente
fisico, com o objetivo de permitir a sua utilizacdo de forma racional e técnica, de tal forma
gue mantenha integras as suas comunidades biologicas, ou seja, a gestdo ambiental deve
representar uma administracdo correta e equilibrada no uso dos recursos ambientais, por
meio de a¢des ou medidas econémicas, investimentos institucionais e juridicos. O processo
de gestdo ambiental visa ndo somente uma organizacao mais eficaz das atividades humanas,
de tal forma a minimizar os impactos antropicos sobre o meio ambiente, mas para as
empresas significam também vantagens e maiores facilidades em conseguir financiamentos
e até grandes melhoras na imagem de seus produtos perante o seu mercado consumidor. A
implementacdo dos SGA nas empresas somente tornou-se mais efetiva quando as mesmas
tomaram consciéncia de varios problemas, tais como a identificacdo e reducdo de
desperdicios, melhora na eficiéncia da producédo, novo potencial de marketing, entre outros
aspectos que derivavam destas implementagdes de gestdo ambiental. Paralelamente, houve
uma maior conscientizacdo, pois as empresas passaram a enxergar também o0s riscos a que
estariam sujeitos caso ndo aderissem aos empregos de solucdes organizacionais e técnicas
para minimizar os problemas ambientais, tais como, incapacidade de obter crédito bancario
e investimento privado, perdas de mercado e de clientelas, entre outros.

Ja, por sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel podemos defini-las como a
capacidade de um sistema humano em resistir ou se adaptar as mudangas, da mesma forma
que o desenvolvimento sustentavel corresponde aos mecanismos de mudancas intencionais
e melhorias que podem alterar os atributos deste sistema, de acordo com as necessidades
do componente populacional, ou seja, a sustentabilidade representa o objetivo final do
processo, a longo prazo, conforme especificados por Lange et. al. (2018). A

sustentabilidade ambiental deve ser entendida como a forma mais adequada de
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se garantir a continuidade de um processo nos mesmos niveis em que se
encontrava no seu inicio. Da mesma forma, o entendimento de desenvolvimento
sustentavel deve representar melhorias na qualidade da vida e bem-estar de
nossa sociedade como um todo. Neste contexto, devemos entender toda a abrangéncia
de um leque de agdes, desde um amplo projeto preventivo (planejamento) e corretivo com
abordagens envolvendo desde sistema viario, mobilidade urbana, acessibilidade,
distribuicdo de &gua e energia elétrica, coletas seletivas de residuos, arborizacdo urbana,
vegetacao ciliar de rios e nascentes, mananciais, planejamento ambiental rural e inclusive
educacdo ambiental, especificados por Hayashi e Silva, 2015a).

Por “marketing verde”, marketing ecologico ou marketing ambiental entendemos
“o estudo dos aspectos positivos e negativos das atividades de Marketing em relagdo a
poluig¢do, ao esgotamento de energia e ao esgotamento dos recursos ndo renovaveis”.
Marques (2016) define o marketing verde como uma das inimeras estratégias de marketing
que objetiva destacar os beneficios de um determinado produto, seja em sua cadeia
produtiva (cultivo, matéria prima, processos, etc.) ou na postura e comportamento de
empresa que a produz, no tocante as questdes das salvaguardas ambientais, ou seja trata-se
de um marketing com forte apelo ambiental.

Evidentemente, todo o envolvimento das organizagdes com o “marketing verde”
oportuniza ganhos também para a sociedade, uma vez que favorece uma nova postura
educacional em relagdo ao meio ambiente, modificando comportamentos em relacéo as
posturas ecoldgicas corretas e favorecendo com que as empresas conscientizadas envidem
esforcos no desenvolvimento de novos produtos, com caracteristicas de maior valor

agregado e que contribuam efetivamente para um meio ambiente melhor.

CONSIDERAQOES FINAIS

No contexto do mundo atual globalizado, podemos deduzir é que de forma geral
tem ocorrido uma grande preocupacao em relacdo as questdes de preservacdo ambiental,
principalmente em decorréncia da clara degradacdo ambiental e possivel escassez de

recursos naturais. Nesta expectativa, exige-se uma maior responsabilidade social por
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organizagOes empresariais preocupadas na elaboracdo de produtos e servicos, demandadas
pelas cobrangas por parte das clientelas consumidoras. Pressionadas, as empresas e as
marcas passam a demonstrar uma maior preocupacao pelas questdes ambientais, originando
a necessidade de uma maior atencédo relacionadas a gestdo e sustentabilidade ambiental,
desencadeando no que denominamos de marketing verde. Verifica-se mais que uma
preocupacdo ambiental, mas um viés carregado por interesses econdmicos por parte das
empresas, 0 que ndo deixa de ser um atendimento aos ditames das leis, entremeado por um

forte apelo as postulacdes da sociedade que a sustenta.
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